

Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 23:04
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Bestanden verwijderd

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 22:56
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Misschien is het beter dat je helemaal van ons verhuist met deze insteek willen we jouw niet eens als klant. Dat je klant ben betekend niet dat je alles mag en kan maken.

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 22:49
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Wij wissen de code. 2e moet jezelf weten wij kunnen je niet tegen houden. 

Met vriendelijke groet

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 23:34
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
JOHNDOE,

Dit gaat niet werken; Om op deze manier alle scripts van het cms te doorlopen is niet te doen. Het wordt een proces dat enkele weken gaat duren is geen optie. 

Mijn voorstel is dat je de code die voor dit specifieke deel gebruikt wordt wist en ik deze bij een andere provider onder ga brengen. Op deze manier kan ik wel de rest van mijn website weer gebruiken. 

De paden waarin de desbetreffende code te vinden is zijn:

/bmb-includes

/bmb-templates

/bmb-templates_c

/bmb-configs

/html/bmb

Ik neem aan dat je er wel begrip voor hebt dat ik dit voorval ergens op webhosters.nl of dergelijke websites rapporteer.

Met vriendelijke groet,

Peter Vrenken. 



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 16:41
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Helaas geen succes

Met vriendelijke groet

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 16:56
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
Probleem:                    Server crash “Service unavailable”

Mogelijke oorzaak 1:     IIS ondersteunt niet de PHP registered global constructie.

Mogelijke oorzaak 2:     Calls naar de PHP header() functie leveren problemen op in IIS.

Oplossing:                   Geen gebruik maken van globale variabelen of header function calls aanroepen.

Oplossing gerealiseerd in bijlage welke /bmb-includes/cms/script/authenticate.script.php dient te vervangen. 

Aub mogelijke foutmeldingen rapporteren.

Groet,

Peter Vrenken.



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:26
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

fix het script onderbouw je wijziging en je kan hem uploaden naar de server. Wij kijken dan binnen IIS of de problemen verholpen zijn. Indien niet

dan is het “back to the drawing board” en gaat alles weer dicht!

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 16:18
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
Mijn “En daar komen we verder mee…”
Was inderdaad te kort en kan ook als negatief worden gezien. Dit was echter niet de bedoeling, maar bedoeld om aan te geven dat ik daar iets mee kan.

 “jammer dat je er zo over denkt. We hebben meerdere klanten en die het niet kunnen waarderen dat een klant zijn “php scriptje” wil testen terwijl we

weten dat deze niet functioneert!”
en

“Wat moeten we tegen alle andere klanten vertellen. Een klant moet testen dus de server kan af en toe offline zijn! Daar beginnen we dus niet aan!”
Ik heb nooit aangegeven jullie server offline te willen halen maar wel samen een oplossing voor het probleem te zoeken. 

“Hoe je het doet maakt ons niet uit voordat je access krijgt willen we eerst het script testen!”

Dat jullie het script willen testen kan ik niet opmaken uit jouw eerdere reply:

“Op een eigen server niet op die van ons! Kijk eens op forums over auth headers en iis bijvoorbeeld.”

“Testen mag gewoon op onze server maar dan willen we eerst zien wat je veranderd hebt en waarom dus kortom een onderbouwing.”
En hiermee kan ik iets (in de positieve zin). Als ik de code aan kan passen/documenteren en jullie kunnen dit verifiëren zijn we in staat om het probleem te verhelpen.

Als dit als eerste al aan had gegeven was de hele discussie onnodig geweest.

Groet,

Peter Vrenken.



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:09
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Ik geef hier geen antwoord meer op je weet ons standpunt! 

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 16:05
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
Testen mag gewoon op onze server maar dan willen we eerst zien wat je veranderd hebt en waarom dus kortom

een onderbouwing.  

En daar komen we verder mee…



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:04
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Wat moeten we tegen alle andere klanten vertellen. Een klant moet testen dus de server kan af en toe offline zijn! Daar beginnen we dus niet aan! Hoe je het doet maakt ons niet uit voordat je access krijgt

willen we eerst het script testen! Testen mag gewoon op onze server maar dan willen we eerst zien wat je veranderd hebt en waarom dus kortom

een onderbouwing.  

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:07
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

jammer dat je er zo over denkt. We hebben meerdere klanten en die het niet kunnen waarderen dat een klant zijn “php scriptje” wil testen terwijl we

weten dat deze niet functioneert! 

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:04
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
Ik neem aan dat je je wel beseft dat je me in een onoplosbare situatie positioneert:

Ik heb niet de bronnen (financiën) om een Windows 2k3 server in te richten,

ben dus nooit in staat om de code te testen,

en kan niet meer bij jullie inloggen. 

Als ik de onderstaande dialogen nog eenmaal doorlees ben ik redelijk coöpererend geweest, maar ik ben erg teleurgesteld door jullie/jouw medewerking om het probleem op te lossen.

Peter 



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:57
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
Dus ik moet een windows2k3 server inrichten?



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 14:56
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Op een eigen server niet op die van ons! Kijk eens op forums over auth headers en iis bijvoorbeeld.

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:52
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
JOHNDOE,

Hoe kan ik het probleem testen zonder toegang te hebben?

Peter



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 14:52
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

Waarom die crashed weet ik niet en hebben we ons ook niet in verdiept. Ik vraag me eigenlijk af of je op windows wel een auth header kan sturen volgens mij is dat iets van apache.

Als je aangeeft wanneer je het probleem hebt opgelost en getest krijg je weer access wil vannacht lekker door slapen.

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:45
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
JOHNDOE,

Laat even via de email weten wanneer ik weer toegang tot de website krijg, en hoe dergelijke crashes in de toekomst voorkomen kunnen worden.

Peter. 



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 14:40
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

we willen hem eerst testen een keer 2 keer per nacht eruit om IIS te herstarten is genoeg!

Met vriendelijke groet,

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:33
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
JOHNDOE,

Ok, zogauw ik weer toegang tot de website heb ga ik er voor zorgen dat er geen registered globals meer in de code staan, maar ik verwacht dat dit niet het probleem oplost.

Met vriendelijke groet,

Peter Vrenken



Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 14:26
Aan: 'P.G.J. Vrenken'
Onderwerp: RE: php script
Peter,

wij verlenen geen “gratis” support op php/perl/asp scripts. Register globals kan je niet gebruiken op shared hosting server’s.

Met vriendelijke groet

JOHNDOE
XXXXXXXX.nl



Van: P.G.J. Vrenken [mailto:vrenken@xs4all.nl] 
Verzonden: zondag 1 mei 2005 15:19
Aan: 'Support @ XXXXXXXX'
Onderwerp: RE: php script
JOHNDOE,

Hoi, ik was er gisteren ook achter gekomen dat er iets niet goed ging. Ik was een deel code van mijn eigen server (Windows2K/Apache1.3.24/PHP4.2.1/MySQL4.0.18) naar MYKEWLWEBSITE.nl aan het verplaatsen, en alles ging aardig totdat ik een poging ondernam om te kijken of de authenticatie nog werkte. Voor zover ik weet is de code in \bmb-includes\cms\scripts\authenticate.script.php verantwoordelijk voor de problemen.

Ik heb al op google naar vergelijkbare situaties zitten zoeken, hoe bijvoorbeeld php code voor een dergelijke fout kan zorgen, maar tot nu toe heb ik nog maar weinig kunnen vinden. 

Ik wil dit probleem graag verhelpen, maar ik denk dat ik dit niet voor elkaar ga krijgen zonder jouw hulp. Ik neem aan dat jij meer bronnen en vooral expertise met dergelijke problemen, Windows2K3 en PHP hebt. Ik wil je bij deze dan ook vragen of je misschien enig idee hebt over wat de oorzaak van dit probleem zou kunnen zijn. 

Hieronder staat de code waarvan ik verwacht dat deze verantwoordelijk is voor de crash. Om meer precies te zijn verwacht ik dat het probleem te herleiden is naar een van de header functie calls, dit aangezien deze de meest exotische van het hele bestand zijn:


      elseif($dologin == "false")

	      {     

            $BLOCKZ_login = false;

            session_unregister("BLOCKZ_login"); 

            $uri = str_replace("&dologin=false","",$HTTP_SERVER_VARS["REQUEST_URI"]);

            header("Location: http://".$HTTP_SERVER_VARS["SERVER_NAME"].$uri."\n");           

      }

      $smarty->assign("BLOCKZ_login",$BLOCKZ_login); 

?>


Groeten en bij voorbaat dank,

Peter Vrenken.

> -----Oorspronkelijk bericht-----

> Van: Support @ XXXXXXXX [mailto:support@XXXXXXXX.nl]

> Verzonden: zondag 1 mei 2005 5:57

> Aan: vrenken@xs4all.nl

> Onderwerp: php script

> 

> P,

> 

> deze pagina

> http://www.MYKEWLWEBSITE.nl/bmb/index.php?page_id=6&dologin=true

> voor een IIS crash bij ons.

> 

> Wij willen deze pagina niet meer in zijn huidige hoedanigheid op onze

> server

> hebben.

> 

> Wij hebben de pagina gedisabled om de dienstverlening tegen over onze

> andere

> klanten te waarborgen!

> 

> Met vriendelijke groet

> JOHNDOE
> XXXXXXXX.nl

